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Fagpolitik for radhus-,
biblioteks- og regionsbetjente

Som medlemmer i Teknik- og
Servicesektoren i FOA ved vi, hvad vi
vil med vores fag. Vi har et veeld af
kompetencer og funktioner, og det
skal veere tydeligt for enhver!

Vores faggrupper har altsé ikke bare
én, men mange roller at spille og mange
ideer og forslag at spille ind med i
forhold til bade arbejdsmarkedet og
vares velferdssamfund. Det skal ud-
nyttes og skal bidrage til, at borgerne
oplever en bedre og mere nzrvaerende
service fra vares faggrupper.

| hdnden har du fagpolitikken for rad-
hus- biblioteks- og regionsbetjente
(RBR-betjente]. Det er faggrupper,
der hver eneste dag mader alle de
borgere, der vaelger at benytte rad-
huse, biblioteker og regionsgarde i
landets kommuner. Som mader bor-
gerne i dagligdagen i en mangfoldighed
af situationer.

Alt lige fra et besgg pé radhuset eller
biblioteket til alvorlige samtaler med
ansatte og politiske beslutnings-
processer. Det kreever en bred vifte
af kompetencer og feerdigheder.

Fagpolitikken beskriver fagets udvikling,
den ressource personalet bidrager
med og hvad det betyder for brugerne
af radhuse og biblioteker.

Politikken skal veere med til at sikre,
at beslutninger om strukturen og
driften af rddhuse og biblioteker,
herunder bemandingen treeffes pa
et solidt og robust grundlag, som
netop seetter innovative lasninger og
de rette ressourcer i spil. Et grundlag,
som samtidig praesenterer den bedst
mulige l@sning for borgerne og som
spiller ind i den politiske dagsorden.

Brug politikken konstruktivt
ipra 0g pol|t|sk

Relner Burgwa
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Arbejdsdagen som RBR-betjent bestar
af en myriade af forskellige opgaver
og udfordringer. Ude pé de danske
biblioteker, regionsgarde og radhuse
er RBR-betjente ofte borgernes og
turisternes farste mgde med den
pageeldende institution.

Borgere, gvrige
ansatte og bygninger
som omdrejningspunkt &

Samtidig spiller RBR-betjentene

ogsa en stor rolle i forhold til de @vrige
ansatte péa de forskellige institutioner
og ikke mindst i forhold til bygningerne.

Opgaverne er mangfoldige og speender
fra alt mellem praktiske opgaver sdsom
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bogopsetning, postomdeling og
monitarering, til uformelle snakke
med borgere samt servicering af
politikere. Men uagtet hvilken opgave
der fokuseres p4, handler det om at
seette bhorgeren, de gvrige ansatte
eller bygningerne i centrum. Selv det
mere praktiske arbejde handler i sidste
ende om at yde borgeren den bedst
mulige service. Altsa at sikre, at det
borgeren eftersparger, er det der bliver
imgdekommet.

Uafheengigt af om det er en turist,
der gnsker information om byen, et
byrddsmedlem der skal have hjzlp
til at finde et madelokale, eller det er
en borger, der skal have hjeelp til noget
administrativt eller praktisk, kraever
det, at den pagzldende RBR-betjent
har et indg&ende kendskab til kommu-
nens og regionens opbygning, politiske
arganisering, sevaerdigheder, turist-
attraktioner, bibliotekernes indretninger
0g meget, meget mere.

Det er derfor en bred palet af viden
og kompetencer, der skal i spil, for at
kunne yde den bedst mulige service
overfor borgerne, de @vrige ansatte og
bygningerne.

Det er borgernes hus

- vi er her derfor, nar
der er arrangementer.
Der er jo os, der mader
dem forst. Meget ofte
ved de ikke preecis,
hvem de skal tale med,
eller hvor de skal ga hen,
Det er vores opgave at
sgrge for, at de kommer
de rigtige steder hen.
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Som RBR-betjent er det ngdvendigt,
at man er i stand til at afleese og
malrette sin indsats afhaengig af,
hvilken opgave man star overfor.

At dette ger sig serligt geeldende for
RBR-betjente skyldes den mangfoldig-
hed af opgaver, de varetager.

Biblioteket har mange forskellige
funktioner, og man kan ikke alene
patage sig opgaven at veere kontrollant.

Det at veere professione| e

Det kreever synlighed og det at veere
impdekommende overfor brugerne,
sa der indbydes til at blive kontaktet
af bibliotekets geester. Som i alle andre
serviceerhverv har personalet en af-
gerende betydning for den folelse,
borgeren forlader stedet med. Det er
derfor vigtigt, at man som biblioteks-
betjent er i stand til at varetage flere
opgaver pa samme tid. Fx har nogle
kommuner bogbusser, som karer ud
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til institutioner og borgere, s der er
mulighed for at benytte bibliotekernes
mange faciliteter, hvis man ellers ikke
lige har mulighed for at kamme til.
Andre kommuner har ikke bogbusser,
men kerer ud med bager til &ldre
borgere, skoler og institutioner.

Ligeledes er rddhus- og regions-
betjentene i kontakt med mange
forskellige borgere hver eneste dag.

—UJA mener

at kerneopgaven for de danske
RBR-betjente er at sikre en let-
tilgeengelig offentlig institution.

Det betyder, at deres koordinerende
og bredtfavnende servicerende rolle
overfor borgerne bliver altafgarende
for borgerens oplevelse af besgget
pa institutionen. Ved at seette fokus
pa en lettilgeengelig offentlig institution,
sikres det, at borgerne aldrig er ladt i
stikken, men ved hvor de skal ga hen
for at sege hjelp eller information.
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Vi meder jo alle bargere.
Vi skal kunne handtere
bade psykisk syge og
kongelige. Vi er pa

en made trygheds-
skabende. Nar folk ser
en person i uniform, ved
de neesten altid hvem
de skal kantakte,

Her handler det i seerlig grad om

at gore sig forstaelige averfor den
enkelte borger. Det er ligegyldigt om
den pageeldende er hjemlgs eller
medlem af kommunalbestyrelsen.
Vigtigheden af opgavens rette ud-
forelse, er den samme.

Den enkelte skal opleve precis den
samme imgdekommenhed og
hjeelpsomhed. Samtidig skal alle de
ngdvendige og daglige praktiske

opgaver som fx servicering af nagle-
systemer, CTS-anlag og flytning af
personale fungere uden de store
udfaordringer.

Pa trods af den store tyngde opgaverne
med servicering og information til
borgerne har, ma de mere praksis-
betonede opgaver ikke glemmes.
Det er disse opgaver, der far hele det
regionale og kammunale maskineri
pa rédshuse og regionsgarde til at
kere rundt.

RBR-betjente varetager en raekke
logistiske, administrative og praktiske
opgaver, der er helt essentielle for at
hverdagen pa de mange institutioner
i kommunen som fx jobcentre, social-
kontorer, biblioteker, radhuse, admini-
strationsbygninger kan fungere, som
de skal. Det kan veere alt fra post-
omdeling, reparationer til praktiske
opgaver i forbindelse med afhaoldelse
af arrangementer eller lignende.

Mange af opgaverne har til formal

- ud over at skabe rammerne for
borgernes beseg - at sikre, at institu-
tionernes gvrige ansatte kan udfare
deres opgaver i lgbet af en arbejdsdag.
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Endelig skal bygningerne fungere -
bade for borgerne og for de ansatte,
der feerdes i husene.

Den mangefacceterede virkelighed,
som betjentene mangvrerer i, stiller
nogle helt szrlige krav til deres
kompetencer, uafhangigt af om det
handler om egentlig ansigt til ansigt-
kontakt med borgere eller mere
praktiske og administrative opgaver

i forhold til de gvrige ansatte eller
bygningerne.

Professionalisme i opgavevaretagelsen
ligger delvist i den konkrete udfarelse
af opgaverne, men i lige s& hgj grad i
evnen til at holde styr pa opgaveporte-
foljen, sikre den rette prioritering
med borgernes behov for gje og det
egentlige mode med baorgerne.



Tveerfagligt
samarbejde

De mange forskelligartede opgaver
ger, at RBR-betjente har mange
kontaktflader med andre faggrupper
i kommunerne og regionerne.

RBR-betjente samarbejder ofte med
de gvrige faggrupper, der hvar den
pageldende gruppe enten mangler
den faglige ekspertise, eller har brug
for ekstra haender til at fglge opgaven
til dars.

Fx er et rddhus som et finans-
ministerium. Her skal alle trade
samles, her skal overblikket over
kommunens/regionens situation pé
alle veesentlige omrade befinde sig,
og her fra sikrer man sig, at alle
kommunens/regionens ansatte har
kendskab til alle relevante beslutninger.

Det er derfor helt afggrende for RBR-
betjentene at have et godt samarbejde
med de andre forvaltninger, institu-
tioner eller faggrupper, fordi RBR-
betjentene ofte er det koordinerende
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punkt for borgerne. Serligt efter
kommunalreformen i 2007 hvor
kommunerne og regionerne blev
sammenlagt til sterre og feerre
enheder, har det betydet nye og meget

forskellige opgaver for RBR-betjente.

Det har gjort et styrket samarbejde
mellem de forskellige forvaltninger
0g institutioner endnu vigtigere.

Uden et konstruktivt samarbejde i
opgavelgsningen vil den enkelte
RBR-betjent ikke veere i stand til at
radgive og hjeelpe borgeren bedst
muligt. Samtidig vil de avrige fag-
grupper heller ikke veere i stand til at
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udfare deres arbejde pa bedste vis,
fordi RBR-betjentenes kompetencer
og professionalisme sikrer, at maderne
afholdes, de rigtige personer kommer
til de rigtige meder, og at der er styr
pa de praktiske foranstaltninger som
postfordeling mv.

De til tider lukkede strukturer mellem
de kammunale forvaltninger og insti-
tutioner ber derfor &bnes mere op,
s& man herigennem kan hgste de
abenlyse fordele, der ligger i et teet
samarbejde mellem de mange fag-
grupper pa landets rddhuse, biblio-
teker og administrative institutioner.

-UJA mener

at der ligger et stort uudnyttet
potentiale i arbejdets organisering,
hvis kommunerne og de enkelte
forvaltninger gnsker at dbne op

og samarbejde pa tveers.

Her kan RBR-betjentene spille en
afgerende rolle ved at skabe sammen-
haeng, gennemsigtighed og rationalitet
i en ellers kompleks kammunal/
regional forvaltning.

11



Det hele 00 B

lidt af hvert

RBR-betjente er med til at skabe
sammenhang i en uforudsigelig og
til tider hektisk hverdag.

Ofte er RBR-betjentene en del af en
masse sidelebende arbejdsprocesser
i lebet af en dag. Det kan veere, at den
tekniske afdeling mangler assistance
til at flytte udstyr eller at veere vidne
til en vielse. Derfor kreeves det af
RBR-betjentene, at de kan holde
mange bolde i luften pé en gang
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uden at miste overblikket. At have

overblikket betyder ogsd, at maneri
stand til at prioritere opgaverne ud fra,
hvad der er de vigtigste, og hvad der
er knap s vigtigt, og derfor kan vente.

RBR- betjentene har en reekke opga-
ver, som netop har til formal at sikre
en lettilgengelig offentlig institu-
tion, som ogsa fungere for de gvrige
ansatte:
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= Vagtfunktion, en opgave der

varetages konstant.

Hvis unge anvender hiblioteket
som opholdssted eller uvedkom-
mende forsgger at komme ind pa
radhuset, bliver RBR-betjentene
tilkaldt.

= Vagt- og runderingsfunktioner,

hvor RBR-betjentene sikrer
sikkerheden péa de enkelte
institutioner i kammunen.

Vi er altid fleksible.

Det betyder, at vi hjeelper
til, hvar vi kan, og vi kan
virkelig mange ting.

= Nar der er bryllup pa radhuset,
agerer RBR-betjentene vidner,
safremt det pnskes.

= Henter bgger og tidsskrifter frem
fra magasiner og arkiver, nar der
er brug for dem i udl@nsafdelingen.

= Fejlfinding pé sorteringsanleg
pa bibliotekerne.

= De er ansvarlige for bygnings-
vedligeholdelse og generel
renholdelse.

= Posthéndtering i forhold til
de forskellige forvaltninger
i kommunen.

= Forestar alle praktiske funktioner
omkring planleegning af udstillinger,
mader eller andre arrangementer.

= Handtering af arrangementer,
store som smé som fx foreleesninger,
koncerter og events - som i nogle
tilfeelde kan vare i flere dage. Der
arrangeres stole, scener, lys og lyd.

13



Vieren form for

sma mirakelmagere.
Man skal virkelig kunne
lofte mange opgaver.

» RBR-betjentene udfarer ogsé port-
nertjeneste ved at vise besggende
vej, henvise dem til de rigtige med-
arbejdere eller fortaeller om byens
seveerdigheder. | nogle kammuner
fungerer RBR-betjentene som guider
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pa radhusene, vejleder turister og
udfgrer betjening pé institutioner.

= Generel handvaerksmeaessig

vedligeholdelse af bygninger.

= Kontakt med de sociale klienter. Ofte

haender det, at de er utilfredse med
en afgarelse og/eller bestemmelser,
der er truffet. | den forbindelse er det
betjentenes opgave at konflikmeagle
og i sidste instans tilkalde politiet,
hvis det bliver ngdvendigt.

= Ansvaret for sikkerheden ved

arrangementer, i forhold til de
ansatte, borgere og ikke mindst
bygningerne.

FREMTIDENS RADHUS-, BIBLIOTEKS- OG REGIONSBETJENTE | FOA

Sammen med de kammunale
parkeringsserviceassistenter er
RBR-betjente p& mange mader
kommunens/regionens ansigt
overfor borgere og geester.

Pa tveers af forvaltninger er de ofte de
farste personer, som borgerne mader,
og de er med til at guide borgeren
rundt i det kommunale system.

Derfor skal betjenten kende sin
kommune og region samt dens
opbygning godt. Have kendskab til
kommunens/regionens histarie,
seveaerdigheder og ofte agere guide.

Det stiller krav til det vi kan

Johbet som RBR-hetjent er derfor
meget alsidigt. Betjentenes serlige
rolle som borgernes farste kontakt-
person, nar de henvender sig pa
radhuset, hiblioteket eller regions-
garden, og rollen som praktisk udfarer
af mange forskelligartede opgaver,
kreever uddannelse og lebende
kompetenceudvikling.

Erhvervsuddannelsen som ejendoms-
servicetekniker er serlig anvendelig i
denne sammenheng, da den giver de
tekniske kompetencer ift. bygnings-
og maskinvedligehold, klima, energi-
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optimering og meget mere. Samtidig
giver uddannelsen kompetencer i
forhold til administrative opgaver.
Derudover kraever jobbet som RBR-
betjent nogle helt grundleeggende
kernekompetencer, der modsvarer
den alsidige opgaveportefalje, de har:
= Menneskelig forstaelse og indlevelse
som grundlaeggende forudsaetninger
- RBR-betjente meder alle slags
mennesker - hvorfor evnen til
at snakke med vidt farskellige
mennesker er essentiel for at kunne
udfgre arbejdet bedst muligt.
= Logistisk averblik - i og med
betjentene er ngdt til at handtere
mange forskellige arbejdsprocesser
pé samme tid, er det ogsa ned-
vendigt at have evnen til at bevare
det nedvendige overblik, saledes
at der stadig prioriteres mellem
vigtige og mindre vigtige opgaver.
Evnen til tveerfaglig koordinering
- Betjentene er ofte dem, der skal
sikre at tingene forlgher gnidnings-
frit mellem de forskellige forvaltninger.
Det er derfor vigtigt, at de har
kompetencerne og er i stand til at
koordinere pé tveers - ikke bare af
forvaltninger, men ogsa péa tveers
af faggrupper og bargere.
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= Handveerksmeessige kompetencer
- RBR-betjentene skal ofte udfare
starre eller mindre handvasrks-
meessige opgaver i kommunen/
regionen eller de underliggende
forvaltninger.
Ligeledes vil det veere naturligt
hvis radhuset og regionsgéarden/
-kontoret griber den nye klima-
dagsorden og gér forrest i forhold
til at indfere klimabesparende
tiltag.
Her ville det veere oplagt, at
betjentene spiller en afggrende
rolle i vedligeholdelse og reparation
af de forskellige tekniske tiltag.
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= Konflikthandtering -
RBR-betjente har ogsa en vigtig
rolle, nér det kommer til at
afveerge eller lase kanflikter.
Ofte vil biblioteksbetjentene opleve,
at unge anvender bibliotekerne
som opholdssted, eller at fx
saciale klienter optrapper en
konflikt pa rddhuset/regionsgarden.
| sédanne situationer er det
betjentenes opgave at undga,
at konflikten eskalerer eller tilkalde
politiet, s&fremt det bliver npd-
vendigt. Dette kreever serlige
kompetencer indenfor
konflikth&ndtering.

—UJA mener

at tekniske serviceledere centralt
placeret i radhuset eller regionens
forvaltning, ber have det overordnede
ansvar for koordineringen mellem
forvaltningerne. En RBR-betjents
konkrete erfaring med arbejdet pa
radhuset/regionsgarden eller biblio-
teket kombineret med en relevant
ledelsesmaessig uddannelse, vil
sikre en sammenhangende opgave-
varetagelsen helt fra borgmester-
kontoret til receptionen.

17
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Vi spiller en rolle
- 0gsa i fremtiden

Den nuvarende udvikling peger
mod, at der i nogle kemmuner er
truffet beslutning om, at de store
driftsopgaver centraliseres i starre
forvaltninger i kammunen - s&kaldte
ejendomscentre. Dermed ansettes
de pageeldende medarbejdere ikke
decentralt pa radhusene/regions-
gardene eller bibliotekerne, men i
kommunernes forvaltning. Det betyder,
at de alene bliver tilkaldt, nar der er
brug for dem pé en given institution,
uden nogen fast tilknytning til en
bestemt arbejdsplads.

Men med denne udvikling overser
man nogle af de vigtige funktioner,
som er beskrevet i denne fagpalitik,
nemlig koordineringen mellem fag-
grupper, handteringen af borgerne
og ikke mindst det vigtige og
genkendelige ansigt udadtil.

RBR-betjente er jo ikke alene en
vagtservice, der kan tilkaldes nar det
breender p4, men varetager en
reekke andre vigtige funktioner.
Funktioner, der hinder de lokale
forvaltninger og institutioner sammen
og dirigerer borgerne rundt i et il
tider uoverskueligt administrativt
landskab - foruden deres rolle

som ‘turistguide’.

Med andre ord er den lokale forankring
og den specialiserede viden om den
konkrete arbejdsplads altafgarende
for, at de kan udfere deres job
tilfredsstillende - bade i forhold

til borgmesteren og i forhold til
borgerne.
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Vi er dem, der kommer
rundt i hele huset.

Alle kender os, og vi
kender dem. Det betyder,
at vi altid ved, nar der er

behov far vores hjeelp.
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RBR-betjente er jo ikke alene en vagtservice, der
kan tilkaldes, nar det breender pa, men varetager
en rekke andre vigtige funktioner.

Funktioner, der hinder de lokale forvaltninger og
institutioner sammen og dirigerer borgerne rundt

i et til tider uoverskueligt administrativt landskah

- foruden deres rolle som ‘turistguide’. Laes i denne
fagpolitik, hvorfor det er vigtigt, at fastholde RBR-
betjente pa radhusene, bibliotekerne og i en lang
reekke administrationsinstitutioner i kammunerne.

Teknik- og Servicesektoren

FOA er Danmarks tredjestarste fagforening. Siden 1899
har vi kempet for bedre lgn- og arbejdsforhold til vores
medlemmer. Hovedopgaven er at indga overenskomster,
som sikrer en god lgn og moderne, ordnede arbejdsvilkar.
Det er FOA, der aftaler din Ign, dine tilleg, din arbejdstid,
din pension, dine barselsregler, dine ferieregler og dine
muligheder for uddannelse. Vores opgave i FOA er ogsa at
sikre et steerkt fagligt feellesskab - og at udvikle dit arbejde
og vores fag pa teknik- og serviceomradet, sa velfeerden og
gode arbejdspladser gar hand i hand.




